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~Wir brauchen Werte und Respekt”

In erfolgreichen Firmen arbeiten Mitarbeiter nicht nur an ihren Projekten, sondern auch an einem positiven
Umgang miteinander. Wie wichtig positive Kommunikation im Job ist, weif} Psychologin Sabine Lengyel-Sigl.

Wien - Viele Menschen er-
leben an ihrem Arbeitsplatz
téaglich Frust, Arger und res-
pektlose Behandlung. Man-
che Arbeitnehmer beklagen,
dass ihre Leistungen und
ihr Engagement als selbst-
verstdandlich hingenommen
werden, oftmals ohne ordent-
liche Bezahlung und ohne
Dankeschon. Die Folgen von
solchen negativen Organisa-
tionskulturen sind zahlreich:
derVerlust von Selbstachtung
und Wiirde, eine rasant stei-
gende Anzahl an Burnout-
Erkrankungen, Stresssymp-
tome sowie Mobbing-Opfer.
Des Weiteren sinken Leis-
tung, Kreativitit und damit
die Innovationskraft der Or-
ganisation sowie das Engage-
ment der Mitarbeiter fiir ihre
Arbeit. Eine hohe Zahl an Be-
schiftigten ist dadurch nicht
mehr motiviert, hat innerlich
gekiindigt oder versieht nur
mehr Dienst nach Vorschrift.
Diese Folgen wiinschen sich
weder die Vorgesetzten oder
Eigentiimer noch die betrof-
fenen Mitarbeitern selbst.
»Viele Fithrungskrifte wis-
sen, dass es in ihrem Unter-
nehmen irgendwo klemmt,
aber sie erkennen nicht, wa-
rum das so ist“, erkldrt Ar-
beitspsychologin Sabine Len-
gyel-Sigl. Die Griinderin des
Beratungsunternehmens Re-
si Psychology zeigt in ihrem
Buch ,Corporate Awareness*
Moglichkeiten auf, wie man
den Teufelskreis negativer
Kommunikation durchbre-
chenkann.,,Corporate Aware-
ness ist, bildhaft gesprochen,
der gute Boden in einem
Garten, aus dem auferge-
wohnliche Pflanzen in einer
ebenso aufergewdhnlichen
Mischung wachsen kénnen*,
veranschaulicht Lengyel-Sigl.

Der Ton macht die Musik: Wenn in Firmen ein positives Kommunikationsklima herrscht, ist das gesamte Unternehmen erfolgreicher.

Es gibe keine festgelegte Or-
ganisationsstruktur, die in je-
der Firma funktioniert, jedoch
konnte jedes Unternehmen
und jeder Mitarbeiter selbst
Prozesse und Haltungen im
Arbeitsalltag hinterfragen. Es
gehe darum, erkldrt die Psy-
chologin, aufbauend auf den
Werten Toleranz, Selbstwert,
Selbstreflexion, Fairness,
Empathie und Eigenverant-
wortung eine positive Kom-
munikationsebene im Unter-
nehmen zu schaffen.

,In den meisten Firmen

werden die Werte des Unter-
nehmens zwar auf der Home-
page propagiert, die we-
nigsten Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter wissen aber tat-
sichlich, wie man diese um-
setzt“, erkldrt Lengyel-Sigl.
Die Basis fiir eine Verdnde-
rung sei immer eine Kultur-
analyse des Unternehmens
— um dann eine Soll-Kultur
zu entwerfen, die auf den
fundamentalen Werten ful3t.
»Den Beginn machen dabei
immer einzelne Menschen,
die versuchen, respektvoll

miteinander umzugehen®,
erklirt die Autorin. Man kon-
ne Kultur jedoch nicht mana-
gen, sondern miisse sie ein-
fach leben -, Resultate zeigen
sich nicht von heute auf mor-
gen, sondern nur, wenn der
Prozess des gemeinsamen
Umdenkens irgendwann au-
tomatisiert ist“, gibt Sabine
Lengyel-Sigl zu bedenken.
Dass wertegetriebene Orga-
nisationen sich aber nicht nur
auf die Beschiftigten selbst,
sondern auch auf harte be-
triebswirtschaftliche Kenn-
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zahlen positiv auswirken,
zeigen die beiden Harvard-
Professoren John Kotter und
James Heskett in einer Lang-
zeituntersuchung: Die beiden
Autoren fanden heraus, dass
wertegetriebene Organisati-
onen ein 4-mal héheres Um-
satzwachstum, einen 12-mal
hoher ansteigenden Aktien-
kurs sowie einen 756-mal ho-
heren Zuwachs im Jahresrein-
gewinn ausweisen. ,Gerade
jetzt in der Wirtschaftskrise
lassen sich auch zahlenori-
entierte Fithrungskrifte von
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diesen Argumenten iiberzeu-
gen“, weild Lengyel-Sigl. Wenn
alle anderen Einsparungs-
moglichkeiten erschopft sind,
sei das Corporate-Awareness-
Konzept ein wirksamer Hebel,
um ungenutzte Ressourcen
zu aktivieren. Noch passiere
aber in den wenigsten Unter-
nehmen eine wirkliche Kri-
senkommunikation. , Auf den
Fiithrungsetagen werden ir-
gendwelche Plidne geschmie-
det, am anderen Ende steigen
aber die Burnout-Félle im-
mer weiter an*, kritisiert die
Expertin. Die Verteilung von
Anforderungen und Ressour-
cen stimme heute nicht mehr.
»Gerade deshalb sollten Ar-
beitnehmer lernen, gut mitei-
nander zu kommunizieren*,
betont Lengyel-Sigl. Denn
nur wer seine Gefiihle benen-
nen kann, ohne andere zu be-
leidigen oder herunterzuma-
chen, kann eine kooperative
Wir-Kultur leben und damit
erfolgreicher arbeiten. (cs)



